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Medarbejderne
er det cegte

Investeringer i nye rutsjebaner, gkologi, legeplad-
ser og spabade @ger virksomhedernes vaerdi. Men
det er alt sammen ingenting vaerd, hvis ikke med-
arbejderne forstar at styre projekterne, handtere
service og tage godt imod gaesterne. Medarbejder-
ne er det kit, som holder alting sammen, og det er
deres kompetencer, der sikrer vaekst og udvikling.

Efter- og videreuddannelse er positive buzzwords
i en tid, hvor alle erkender et behov for livslang
lzering. For medarbejderne er uddannelse et klap
pa skulderen og et budskab om, at du kan noget,
dig tror vi pa og har valgt at investere mere i. Og jo
dygtigere man er til sit job, jo mere tryg og enga-
geret bliver man, og jo lettere - og sjovere bliver
det at ga pa arbejde. Den gode spiral er det bedste
afsaet for gode oplevelser for gaesterne og garanti
for penge i kassen. Med andre ord; kompetence-
udvikling er en af de allervigtigste investeringer i
fremtiden.

Godt og vel halvvejs

Mange nye stier har vi tradt i Oplevelsernes Aca-
demy, og vi har undervejs skabt staerke relationer
mellem de mere end 300 partnere. Vi har mattet
ga omveje og tage smutveje for at finde frem til
de tilbud, der bedst matcher branchens behov. For
turismesektoren er bred og daekker et spand af
kompetencer. Ofte er der tale om et mix af grund-
forlgb, som skolerne i forvejen tilbyder, i andre
tilfelde supplerer vi med konsulenter til nye og
malrettede forlab.

Oplevelsernes Academy udvikler og tilbyder efteruddannelse til
turismeerhvervet. Formalet er at hgjne kompetenceniveauet og
at skabe vaekst og nye arbejdspladser. Det sker gennem netvaerk,
konferencer og lzeringsforlgb pa alle niveauer.

Oplevelsernes Academy bestar af 28 uddannelsesinstitutioner og
300 turismevirksomheder og er for alle med tilknytning til turisme-
og oplevelsesverdenen. Et partnerskab koster kr. 1.000 om aret,
hvilket giver mulighed for at deltage i kurser, konferencer og events.

Oplevelsernes Academy er stgttet af Vaekstforum Syddanmark og
EU Socialfondsmidler. Projektet er tre-arigt og fortsaetter indtil
udgangen af 2013. Det er hensigtserklaeringen, at OA skal blive et
permanent tilbud.

ACADEMY

Verden udvikler sig dynamisk, og midti denne
smeltedigel af forandringer skal turismevirksom-
hederne - sma som store - konstant tilpasse og
omstille sig pa grundlag af gaesternes forventnin-
ger, gnsker og krav. Alt det, som rykker sig i takt
med tiden og anden, og hvor kommunikationsmu-
lighederi morgen er ganske andre, end de vari
gar. Altsa mad vi ‘oppe’ os, vi ma udvikle os og have
tilbud, der er relevante.

En sarlig udfordring er fortsat at na aktererne.
Maske skyldes det, at erhvervet er mere uhomo-
gent end sa mange andre, og flere ikke ser sig selv
som en del af turismeerhvervet. Erhvervet er rum-
meligt - enlang veerdikade af virksomheder, som
leverer ydelser og produkter til turister, og som
indbyrdes er afhangige af hinanden for at levere
en samlet totaloplevelse.

| den vaerdikaade har vi sat en vigtig udvikling i
gang. For det er alene de menneskelige ressourcer,
der kan fa turismen i Danmark tilbage pa rette ve;j.

Projektleder
Marie Bjarg Nordlund
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TURISME FOR
VIDEREKOMNE

2/7.000 nve joBs

Turisme
skaber vaekst
| vandkants-

danmark

Advisory
Board

15 personer med baggrund i turisme
og uddannelse har sagt ja tilen pladsi
Advisory Board. Medlemmerne mgdes
med jeevne mellemrum. Til mgdet i
januar var inviteret direktar Kirsten
Poulsen, Firstmove, for at fortaelle om
rejsetrends og adfzerd hos fremtidens
turister. Hun slog en p=l gennem de
seneste drs megaforbrug og mener,
vi er gaet fra eklatant overforbrug

til genbrug, opbrug, antiforbrug og
underforbrug.

Fremtidige vaerdier er etik og moral,
nytte, ngjsomhed, substans, skabelse
og indsigt. Det giver sig udslag i nye
rejseformer.

Smutturen, den a&gte ferie, hvor
autenticitet er pa spil, dannelsesrej-
sen, som har fokus pa indsigt og viden
og andre ferietyper, som alle lener sig
om ad staerke vaerdier.

Hendes seneste bud var en ferie i bag-
haven, for ifglge Kirsten Poulsen bliver
narhed en endnu vigtigere vaerdi og
ved at holde ferieniro og fred far vi tid
til at have besag af venner og familie.

En ekstra drsomsaetning pa 21 mia. kr. og 27.000 nye arbejds-
pladser. Det er 2020-perspektiverne for dansk turisme, hvis vi
formar at vaekste pa linje med de gvrige europaeiske lande.

Skal Danmark have del i den globale vakst, er der Uddannelsesniveauet halter efter resten af den
behov for kompetenceudvikling. Med dette forgje  private sektor og arbejdsmarkedet som sadan.
blev Oplevelsernes Academy etablereti 2010.

En stor del af erhvervets medarbejdere haringen

Veeksterhverv

Turisme er et af Danmarks vigtigste vaeksterhverv.

Ikke kuni forhold til at skabe nye arbejdspladser
og indtaegter til landet, men ogsa nar det drejer
sig om at sprede vaeksten til hele landet.

Store udfordringer

Terre tal tyder imidlertid pa, at turismen mang-
ler den nyskabende viden og de kompetencer,
der skal til for at banke rusten af gamle rutiner.

OPLEVELSERNESACADEMY

erhvervsrettet uddannelse bag sig. Kun fire ud

af 100 privatansatte har en laangerevarende ud-
dannelse. (Kilde: Region Syddanmark). Det er en
situation, der fortaeller noget om et erhverv med
mangel pa tradition for forskning og kompetence-
udvikling.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Unikke muligheder -

dem!

Danmark har maske verdens bedste, billigste og mest fleksible
efteruddannelsesmuligheder. Med Oplevelsernes Academy
oveni star turismeerhvervet steerkt, vurderer uddannelseschef
Kim Larsen, Tietgen KompetenceCenter.

Vejret og den internationale krise er det svaert at
gere noget ved. Til gengaeld har Danmark andre
parametre at skrue pa for at holde trit med nabo-
landene, som vaekster betydeligt mere.

- Vi skal blandt andet blive dygtigere og bedre
til at fortzlle om de unikke muligheder, som
AMU-systemet tilbyder i samspil med Oplevel-
sernes Academy, fastslar uddannelseschef Kim
Larsen, Tietgen KompetenceCenter. - Iszer flek-
sibiliteten er enestdende. Det er aktarerne, der
er med til at bestemme, om de vil pa efteruddan-
nelse hver tirsdag eller to gange om maneden.

Tre vigtige effekter

- At udvikle forlgb og formidle budskaber om ud-
dannelsesmuligheder er et sejt traek, menvier
naet langt, fortsatter Kim Larsen og fremhaever
isaer tre positive konsekvenser af OA-indsatsen.

AMU-kurser

AMU (ArbejdsMarkedsUddannelser) er erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse, som giver landsdaekkende kompetence.

Uddannelserne varer fra en dag til seks uger. De kan afholdes helt
fleksibelt som for eksempel holdundervisning, for mindre grup-
per, opsplittet over enkeltdage, om aftenen, pa virksomheder, som
fiernundervisning osv.

Der findes en raekke korte uddannelser malrettet turisme og oplevel-

sesverdenen.

Deltagere i AMU har mulighed for at fa VEU-godtggrelse (refusion
for lentab) samt tilskud til befordring, kost og logi efter sarlige
regler.

OPLEVELSERNESACADEMY

- For det fgrste har Oplevelsernes Academy faet
enrigtig god dialog med bade skoler og turisme-
aktgrer pa tveers af fag, brancher og geografi. For
det andet har uddannelsesinstitutionerne faet et
langt stagrre kendskab til turismeindustrien som
helhed, sa det fremover bliver betydeligt lettere
at honorere behovene for uddannelse. Og endelig
har mange turismeaktarer, som vi normalt ikke
far fati, deltaget pa kurser, konferencer eller i
workshops. Det er i hgj grad de sma virksomhe-
der, vi skal have en tattere kontakt med. De har
vaekstpotentiale, men til gengaeld ofte ingen
strategi og plan for efteruddannelse, vurderer
Kim Larsen.

Aktiviteter over hele landet

TietgenSkolen er sammen med Syddansk Turisme
initiativtager til Oplevelsernes Academy. Da ‘pro-
jektejeren’ Syddansk Turisme ikke l&ngere drifter
projekter, er det planen, at driften af uddannel-
sesprojektet skal overga til TietgenSkolen.
Hvornar denne overdragelse finder sted er endnu
ikke endelig fastlagt.

- Oplevelsernes Academy er underlagt et
sarligt regelsat i forhold til Socialfonden og
farst skal en raekke formalia falde pa plads. |eg
erimidlertid glad for, at det er lykkedes at udvide
aktiviteterne til at daekke hele landet. Det sikrer
volumen og bedre muligheder for at rekruttere
deltagere og skabe gode uddannelser.

Denne platform er ogsa vigtig, nar projektperio-
den erslut, vurderer Kim Larsen.

- TietgenSkolen er vant til at arbejde pa tvaers
af skoler og kommuner, og det er helt afgarende
fortsat at ggre det. Jeg ser meget gerne turismen
i et endnu bredere perspektiv, sa vi ogsa har til-
bud om efteruddannelse til detail- og transport-
virksomheder.

En diplomuddannelse er en to-arig deltids-
uddannelse pa bachelorniveau for voksne.

Der er blandt andet mulighed for at tage en
diplom i oplevelsesgkonomi, leisure manage-
ment og ledelse tonet til oplevelsesledelse.

Akademiuddannelse
Akademiuddannelsen er en kort
videregdende uddannelse, som kan
tages pa deltid. Det tager typisk tre ar
med en undervisningsaften en gang
om ugen. Der findes flere linjer, blandt
andet akademiuddannelser i oplevel-
sesgkonomi, gastronomi.

OPLEVELSERNES ACADEMY | MIDTVEJSFORTALLINGER

Fuldtidsstudier
Servicegkonom-uddannelsen er et fuldtidsstudie
malrettet turisme og hotel/restauration.

International Hospitality Management er en
1Yz arig overbygning til Servicegkonom, Markeds-
faringsgkonom eller tilsvarende erhvervsakade-
miuddannelse. Uddannelsen har et internationalt
perspektiv og fokus pa ledelse inden for turisme,
hoteldrift og oplevelsesgkonomi.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Netvaerk er genvej til

nye kompetencer

Tre netvaerk og 15 mader er det forelgbige resultat af et udbytterigt
samarbejde mellem Tander Kommune og Oplevelsernes Academy.

- Vi er klar med nye netvaerksmeader i efteraret,
fortzeller virksomhedskonsulent Jytte Detlef-
sen, som er tovholder pa tre udviklingsnetvaerk
i Tender-omradet: Remg-Skaerbaek, Tender og
Toftlund-Lggumkloster.

- Baggrunden for at etablere netvaerk var et
a@nske om at professionalisere turismeerhvervet -
dels gennem forretningsudvikling af den enkelte
virksomhed, dels ved i faellesskab at finde nye
samarbejdsmuligheder.

Relationericentrum

Jytte Detlefsen har deltaget i naesten alle mader.
Parternes erhverv spander over en bred vifte fra
overnatning, kunsthandvaerk, bondegardsferier
til hjemmelavede bolsjer, rideferier og fotohisto-
riske minder.

- | begyndelsen var der mange konkrete
gnsker om at laere mere sprog og gkonomi, men jo
tettere vi er kommet pa hinanden, jo mere drejer
det sig om samarbejde og relationer pa kryds
og tvaers. Tre omrader er der imidlertid en stor
del, der gnsker mere viden om; nemlig den gode
historie, den gode service og digitale muligheder i
form af apps, sociale medier m.m.

| efteraret 2011 indgik Tender Kommune i taet samspil med Rgmga-
Tender Turistforening et samarbejde med Oplevelsernes Academy
om professionel hjzelp til forretningsudvikling.

180 turismevirksomheder har haft besgg og i alt tre netvaerk er
udviklet.

Pa netvaerksmgderne har der blandt andet vaeret oplaeg fra eksterne
undervisere og konsulenter om branding, storytelling samt et to
dages kursus i sociale medier.

OPLEVELSERNESACADEMY

Frlig og tillidsfuld
- Det har ogsa vaeret en forngjelse at opleve den
udvikling, der er sket bade i indhold og omgangs-
form. Netvaerkene praeges i dag af en z&rlig og
tillidsfuld atmosfaere, der binder os sammen,
fortzeller Jytte Detlefsen.

- Jeg er sikker pa, at deltagerne bliver bedre
til at henvise til hinanden, fortzelle om oplevel-
ser hos naboen, om de lekre pandekager lidt
l=ngere fremme og aktiviteterne pa museet. Det
holder pa gaesterne, styrker helhedsindtrykket af
omradet og kommer mangfoldigt tilbage til gavn
for os alle.

Skub til at komme i gang
Virksomhedskonsulenten er overbevist om, at
strategien har vaeret rigtig.

- Havde vi blot forsggt at s=lge kurser, ville de
faerreste have afsat tid og ressourcer. Mange af
turismevirksomhederne er sma - enten enkelt-
mandsvirksomheder eller med kun fa ansatte, og
de er hardt spandt for. Til gengzeld er de parate
til at afsaette aftener til malrettede arrangemen-
ter. De vil gerne lare nyt. Ofte er det et spargs-
mal om at komme i gang. | den sammenhang er
netvaerk det allerbedste afsaet for andre former
for efteruddannelse, og jeg er sikker pa, at maden
at gare det pa kan overfares til andre byer og
omrader i Danmark.

Linda Salsgaard, Vadehavscamping

- |eg er tilflytter og kender ikke omgivelser og turismevirksom-
heder sa godt endnu, sa det har vaeret super fedt at vaere pa
besag hos hinanden, dele erfaringer og historier. Jeg tror, at vi
kan hjzlpe hinanden og blive meget bedre til at henvise, nar
vi kender hinanden og ved, hvad stederne rundt omkring kan
tilbyde.

Michael Boesen, Long View Horseback Riding

Lange rideture i marsken, tipier, bisonokser og hygge ved aftenbdlet. Tettere
pa Vadehav, marsk og livet som cowboy kommer man nappe i Danmark.

- Vi har verdens bedste produkt, men for et mindre sted er markedsfering
en keempe udfordring. Det er et af de omrader, jeg haber, at vi kan bruge net-
vaerket til. Det er et netvaerk, som jeg i gvrigt synes er en kanon god idé - Ogsa
fordi det kun for turismeaktarer. Jeg har gennem arene vaeret med i mange
netvaerk, men ofte bliver det til for megen kaffe og for lidt aktion.

Vi har blandt andet vaeret pa “Tour de nabo” med besgg hos hinanden. Vi har
brug for hinanden, og det nytter ikke at hytte sit eget skind, nar der for alvor
skal skabes sammenhangskraft i omradet.

Netvaerk koster blod, sved og tarer, og en stor del af @ren for dette net-
vaerk skyldes vores ihardige tovholder. Det tager sin tid at bygge op, og nar
det er sket, er det afggrende at blive ved og at have en ildsjzel, der holder fast i
alle aftaler, felger op og ringer, nar folk ikke dukker op. Jeg haber det fortsaet-
ter, for jeg er uendelig traet af gode projekter og initiativer, der bremses af
projektpenge, der slipper op.

OPLEVELSERNES ACADEMY | MIDTVEJSFORTALLINGER

Emnerne pa mgderne har vaeret gode og relevante. eg valgte
at deltage pa kurset i sociale medier. Det var sa som s3, hvad jeg
fik ud af kurset. Dog fik jeg lavet en Facebookside, og den bru-
ger viihardigt i dag, sa vi hele tiden er ajour. Jeg har bestemt
lyst til at fortsaette med netvaerksmgderne i efteraret.

Anders T. Jensen, Gocart Center Skarbak

Gocart Center Skaerbaek er et tilbud til alle fartglade - bade fastboende
og turister, som gerne vil have nogle sjove timer a la Le Mans og Formel 1.

- Vores malgruppe er turister og lokale og folk, der arrangerer team-
building og polterabender. Vi satser pa flere turister, og i den sammen-
haeng har vi god glaede af netvaerket. Varktgjerne er gode, og vi hjzlper
hinanden. Skal det imidlertid lykkes for alvor at fa gennemslagskraft og
gang i det store hjul, kraever det mange ildsjzele, fzlles strategi og hold-
ning, og en kontinuerlig indsats, vurderer Anders T. Jensen, som sidder
med i driftsforeningen bag banen.

- \
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attraktioner at finde svar pa.

Turisme i kalvandet pa filmproduktioner har vist
sit vaerd i flere lande. Senest har Sydfyn lagt
skumsprgijt, balger og maerkeblat hav til filmen
"Far til Fire til sgs”, som far premiere til efteraret.
Og det er da ogsa med afsat i denne case, at
Oplevelsernes Academy med konsulent Claus
Koch Historie&Oplevelser, i front skal identificere
potentialet, afdaekke muligheder og kompeten-
cebehov

- Vi gennemfgrer en kampagne i efterarsfe-
rien, hvor vi inviterer barnefamilier med til sgs. De
besager de maritime kulisser pa Sydfyn, trykker
Lille Peri handen, lrer om knob og knuder og
oplever hele filmholdet pa taet hold, forklarer
Claus Koch, som koordinerer indsatsen mellem
FilmFyn, Udvikling Fyn, Oplevelsernes Academy,
Erhvervsakademiet Lillebzelt og en raekke sydfyn-
ske attraktioner og overnatningssteder.
- Efter uge 42 evaluerer vi og afger, hvordan vi
kan bruge vores erfaringer fra Fyn og fra udlan-
det.

Hyldevarer skal veere klar

Claus Koch pointerer, at flere undersggelser viser,
at filmproduktioner bade skaber omsatning og
arbejdspladser og har stor betydning for kultur,
uddannelse, bosaetning.

Filmturisme

New Zealand tilbyder universet
fra Ringenes Herre med guide rundture.

Ystad i Sverige har rendyrket stemning af Wallander
Kgbenhavn nyder godt af tv-serierne "Forbrydelsen” og “Borgen”
London viser Harry Potters verden.

Wallace Monument i Skotland blev bestormet af tre gange sa mange turi-
ster efter filmen "Bravehart' s premiere med Mel Gibson i hovedrollen
Normandiet i det nordlige Frankrig oplevede en stigning i antal besggende
pa 40 pct., efter at Steven Spielberg gjorde omradet bergmt og berygtet i fil-
men “Saving Private Ryan” fra 1998 og tv-serien Kammerater i krig fra 2001

The Sound of Music i Salzburg slar maske dem alle. Siden 1965 er tusindvis
af turister valfartet til Salzburgs bjerge, klostre og slotte for at ga i fodspore-
ne af familien Trapp. En britisk undersggelse viser, at 80 % af alle ferierej-
sende til Salzburg havde 'Sound of Music'i tankerne, da rejsen blev bestilt.

Kilde: Aftenposten.no, Filmnet

OPLEVELSERNESACADEMY

_ Flere turister i kalvandet af
..\l Bier, Irier og Far til Fire

Hvad rummer filmturisme, og hvilke kompetencer er der behov for?
Det fors@ger Oplevelsernes Academy i samarbejde med hoteller og

- Filmturisme er et nicheprodukt, men poten-
tialet er stort, og indsatsen vigtig i forhold til at
understgtte en bys, en destinations eller et lands
brand. Vi skal i dette tilfaelde gere Fyn kendt som
stedet, hvor de store film optages. Malet for det
tvaergdaende samarbejde er at udvikle forret-
ningskoncepter, vaerktgjskasse og en raekke me-
todikker, som vi kan bruge ved andre filmproduk-
tioner. Vi skal have faerdige produkter pa hylden,
vide hvem vi skal have fat i, og hvad der kan gares
med starst effekt, sa vi hurtigt kan rykke ud og fa
sat aktiviteter i gang.

Uddannelsesinitiativer

- Hvilke forlgb og kurser, vi nar frem til, er svaert
at sige. Jeg tror ikke, der bliver tale om traditio-
nelle forlgb, men mere forskellige samarbejds-
konstellationer pa kryds og tvaers. Vigtigt er det,
at erhvervet kan se sig selv i processen, at de far
vaerktgjer, de kan bruge og ikke mindst en forret-
ning. For mig at se er hele processen en vasentlig
del af kompetenceudvikling.

FilmFyn er initiativtager
Knap 50 spillefilm er de seneste ti ar indspillet
pa Sydfyn. Susanne Biers Oscarvinder "Havnen”
var med til at saette skub i idéen om filmturisme.
FilmFyn tog initiativet og har de senere ar afviklet
konferencer og gjort en stor indsats for at synlig-
ggre potentialet. | samarbejde med Udvikling
Fyn - Visit Faaborg-Midtfyn har fonden udviklet
location-ture, en app og en hjemmeside. Ople-
velsernes Academy tog udfordringen op og har
i samarbejde med FilmFyn staet bag en raekke
workshops i efteraret 2011, som er mundet ud
i afdakning af potentiale. Flere spillefilm er pa
vej. | september begynder Sgren Kragh-Jacobsen
optagelser til sin nye spillefilm "l lossens time”
med Sofie Grabgl og Signe Egholm Olsen i hoved-
rollerne.

1 2014 far en ny DR TV-serie premiere. De 10
afsnit af ‘Arven efter Veronika' indspilles pa Syd-
fyn.

Dygtige medarbejdere
gaester

giver

OPLEVELSERNES ACADEMY | MIDTVEJSFORTALLINGER
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LEGOLAND har den gode gaesteoplevelse som omdrejningspunkt.
Derfor har udvikling af medarbejderne hgij prioritet.

Kurser i projektledelse, konflikthandtering og
grundlzeggende ledelse eri 2011 og foraret 2012
gennemfart i LEGOLAND. Det er sket i et sam-
arbejde mellem IBCi Kolding og Oplevelsernes
Academy.

- Kurserne har gjort en stor forskel for LEGO-
LAND, fortaeller HR chef Bente Noringriis, som er
overordnet ansvarlig for medarbejderudvikling af
de 250 faste medarbejdere og 1400 sa@sonmed-
arbejdere i attraktionen.

- Vi har brugt mange ressourcer pa kompe-
tence- og lederudvikling. | den sammenhang
har Oplevelsernes Academy vaeret en gevinst og
givet os mulighed for at fastholde et hgjt niveau.
0Og kompetencelgft virker. Gode ledere giver
gode medarbejdere, som igen farer til de bedste
gesteoplevelser. Det hanger teet sammen og
statter op om vores flles mal, nemlig hver dagi
hele sasonen at skabe de bedst mulige oplevel-
ser for vores gaester. Det er det, vi er her for, og i
centrum for alt hvad vi gar.

Projektlederuddannelse

- Kurset i projektledelse har kleedt medarbej-
derne pa til at planlagge, styre og lgse problem-
stillinger pa et hgjere professionalt niveau end
tidligere, vurderer Bente Noringriis, som var med
til at udvikle forlgbet sammen med ledere i LEGO-
LAND og IBC ProjectManagement i Kolding.

- Til store projekter har vi hgjtuddannede
projektledere, men til mindre projekter havde vi
behov for at uddanne medarbejdere, der forstar,
hvad et vil sige at styre og lede og synliggere et
mindre projekt pa tvaers af attraktionen. Vi havde
en meget kompetent konsulent fra IBC, og sam-
men fik vi skabt dels et super godt kursus, dels
en skitse til en projektmodel, som vi fremover vil
bruge.

Konflikthandtering
Pa et kursus i konflikthandtering deltog to skue-
spillere.

- Det var simpelthen genialt. Selv om medar-
bejderne ogsa kan lave rollespil, formar skue-
spillere at spille roller fra forskellige vinkler og
tviste hverdagssituationer pa overbevisende og
realistisk vis. Vi fik rigtigt mange positive tilbage-
meldinger, fortzller HR-chefen.

Salgskursus pa vej

Et nyt salgs og bookingkursus for hotelmedarbej-
dere er pa vej og skal gennemfgres i august og
september. Der tale om et pilotforlgb for medar-
bejdere, der har salg og booking som ansvarsom-
rader. Tanken er, at kurset skal danne model for
samme type kurser i andre turismevirksomheder.

Kobling mellem teori og praksis

Netop det realistiske og praksisnaere er helt af-
gerende for Bente Noringriis, nar hun planlaagger
efteruddannelse.

- For at fa laering til at saette sig fast og blive
til mere end blot ‘'endnu et kursus’, sa skal teorien
kobles pa situationer og udfordringer, delta-
gerne kender fra hverdagen. Jo mere realistisk,
jo bedre huskes og anvendes teori og vaerktgjer
i det daglige arbejde. Pa kurset i grundlaaggende
ledelse, som ogsa er udviklet i OA-regi, gjorde vi
en sarlig indsats for, at nye ledere kom tat pa de
udfordringer, de oplever i dagligdagen, sa de pa
den made fik vores ledelsesfilosofi i LEGOLAND
ind under huden. Koblingen mellem teori og prak-
sis har vaeret lettere at fgre ud i livet ved hjzlp
af Oplevelsernes Academy, som jo netop har sin
styrke i at udvikle forlgb og kurser, der preecist
matcher behovet.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Der skal mere end en almindelig god service til at holde pa turisterne.

Kurseriveertskab er populzere og breder sig til hele landet.

- Vaertskab betyder alt. Det eri de gode relationer
mellem mennesker, at tingene sker, og at livet
findes. Og det kan vi jo ligesa godt fa det bedste ud
af, mens vi er her, filosoferer kursuschef Per Bir-
kelund. Han er overbevist om, at maden, vi mgder
gaester pa, er afgerende for, hvor lange turisten
bliver - ogom de i det hele taget vender tilbage.

Per Birkelund er kursuschef pa KursusCentret pa
Haderslev Handelsskole og satter Igbende nye
vaertskabsforlgb i sgen under feellesparaplyen
"Vaertskab i Vildskab'. Det sker pa baggrund af 10
-15 ars taet samarbejde med vaertskabseksper-
ten Henrik Meng om service og kunsten at skabe
&gte begejstring.

- Vier en del af udviklingen af Licence to
THRILL-universet, og da Oplevelsernes Academy
kom til, var det naturligt at indga samarbejde om
vaertskabskurser, forklarer Per Birkelund.

- Sammen med Meng og Co. har vi forfinet og
malrettet THRILL-konceptet til oplevelsesindu-
strien. Vi har konceptueret servicebegrebet og
udviklet sma og store vaerktgjer, der understgtter
den gode oplevelse.

Somringe i vandet

- Farst introducerede vi vaertskabsuddannelserne
i Skaerbak og Odense med mere end 200 reprae-
sentanter fra turisterhvervet.

Vaertskabskurser

Kurser i vaertskab - bade for medarbejdere og ledere.

e Intro "Vaertens bedste vaerter”
¢ Ledelse af vaertskab
¢ Ledelse af vaertskab 2.0,

¢ VV@rtens bedste vaerter med Licence to THRILL
(tre dages uddannelsesforlgb).

Forlgb er udviklet under paraplyen "Vartskab i Vildskab” i
samarbejde mellem KursusCentret i Haderslev, Meng & Co A/S
og Oplevelsernes Academy.

OPLEVELSERNESACADEMY

Sa har sydjyske ledere og sydsjzllandske turist-
chefer vaeret pa kurserne 'Ledelse af Vartskab'.
Vi har gennemfgrt uddannelse og traening for
over 30 ledere i Herning og et tilsvarende antal
medarbejdere har deltaget i den tre dage lange
vaertskabsuddannelse. Sommerland Syd har
gennemfart Vaertskabsuddannelse og traening i
maj med opfalgning i juli. Brandts Klaedefabrik i
Odense har faet introduceret et vaertskabsforlab,
ligesom bade Vejle, Snoghgj og Skaerbaek arbej-
der med stgrre udviklingsprojekter med fokus pa
det gode vaertskab, forklarer Per Birkelund.

Pa lngere sigt er det planen at uddanne vaert-
skabs-undervisere, som kan trane undervisere
pa andre erhvervsskoler. Stgrstedelen af kurser
og forlagb sker efter individuelle aftaler med
enkeltvirksomheder eller flere parter, der gar
sammen. Planen er, at KursusCentret udbyder
abne kurser pa bade leder og medarbejderniveau
i oktober og november.

"Godt vaertskab opstarirelationen,
nar vi alle ved, hvorfor vi er her, nar vi
ved, hvad vi straeber efter og har helt
styr pa, hvad gasterne gerne vil.

| det gjeblik kan vi slippe reglementet,
droppe alle huskelister og i stedet
taende for hjertet, for relationen.”

Henrik Meng

Kick off i Odense

Godt vaertskab bade varmer og skapper i kassen.
Hvis ellers man vil det. Det gaelder nemlig ikke om,
hvad vi kan gere, men hvad vi vaelger at ggre. Der
skal aktiv handling til, og den skal starte hos den
enkelte. Det var et af Henrik Mengs mange bud-
skaber pa kick off dagen den 20. marts, hvor mere
end 90 deltagere fra hele landet havde fundet vej
til Odense.

Med vanligt engagement tog Henrik Meng
deltagerne pa en rundtur i vaertskabets univers
og serverede en cocktail af jordnaere eksempler
og nye vinkler pad gamle begreber. Blandt andet
erstatter han service med empatisk hjalpsomhed

og giver dermed servicebegrebet en ny dimension.

Godt veertskab handler om fokus og relationer -
begge er afgarende for bade mersalg og loyalitet.

OPLEVELSERNES ACADEMY | MIDTVEJSFORTALLINGER

Kick off i Skaarbaek

Skab begejstring, arbejdsglade og omsatning!
Det var budskabet, da Henrik Meng, Meng & Co
den 8. december gav deltagerne en tour de force i
THRILL-universet og de begreber, der ligger bag.
Er vi mon sa servicemindede, som vi selv gar og
tror? Forstar vi at seette os i gesternes sted og gi-
ver vi dem lidt mere, end de forventer? Vaertskab
- og den made vi mgder landets gaester pa - spiller
en helt central rolle i turismeerhvervet. Godt
vaertskab er det, der skal til for at fa gaesterne til
at blive - og til at anbefale byen, regionen, landet
til andre. Mengs opskrift er: Vaer Tilstede, vaer
Hjaelpsom, Rosende, Interesseret, Lyttende og
Legende - THRILL. Fglger man opskriften far man
arbejdsglade, oplevelser, gget salg og omsaet-
ning. Det lyder nemt, og det er det ogsa!

OPLEVELSERNESACADEMY
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17 tjenere, receptionister og stuepiger fra blandt
andet Hotel Nyborg Strand, Radisson Blu H.C.
Andersen og Sinatur Gl. Avernaes var med, da
Radisson Blu i Odense i maj testede et nyt vaert-
skabsforlgb for hoteller. Og tilbagemeldingerne
er positive, forteller hotelchef Jens Pedersen.

- Flere har beskrevet kurset som inspirerende,
nyttigt og anderledes. Nyttigt fordi de kan bruge
det her og nu, og anderledes fordi indfaldsvink-
len er ny. Der er teenkt mere i sammenhang og
helhed i forhold til de enkeltstaende kurser i
for eksempel kropssprog og service, vi tidligere
har gennemfgrt. Fordelen ved dette kursus er

OPLEVELSERNESACADEMY

Open Arms er et fire-arigt
projekt, der skal uddanne
servicepersonale pa hoteller
0g senere ogsa taxichauffarer,

butiksansatte, lufthavnsperso-
nale og museumsansatte i hele
landet. De skal Izere at tage
endnu bedre mod alverdens
turister. Bag projektet star
HORESTA, Kgbenhavns Kom-
mune og konsulenter. Oplevel-
sernes Academy bidrager til
processen.

Veertskabskursus
malrettet hotelbranchen

0gsa, at det henvender sig bredt - til alle der har
kontakt med gaester - stuepiger, tjenere, recep-
tionister, renggringsmedarbejdere - oqg til savel
det store konferencehotel som den lille kro.

- Vaertskabskurset er et to-dages AMU-forlgb
udviklet af Hansenberg i samarbejde med HORE-
STA og Oplevelsernes Academy. | det hele taget
prioriterer vi efteruddannelse hgjt og ger meget
for at fastholde vores gode medarbejdere. Vi har
valgt den politik, at vi ogsa i de mere stille perio-
der hellere sender medarbejdere pa kurser frem
for at afskedige dem. Dertil er AMU-kurserne
gode, fastslar Jens Pedersen.

Et lamnngzt sejt traek

Professor John Lennons anbefaling er klar og entydiq -
skoleledere, turismeaktarer og politikere skal turde
teenke langsigtet. Han bruger London og OL som et

stralende eksempel.

- London har netop vist, hvad godt vaertskab kan
resultere i. Hvordan borgerne aktivt bidrager til at
skabe en szerlig stemning, sa atleter og publi-
kum fgler sig velkomne og godt tilpas. Sadan en
stemning opstar ikke af sig selv, men forudsaetter
forstaelse af vaertskab, efteruddannelse og trae-
ning af frivillige og ansatte, fortaller professor
John Lennon, leder af afdelingen for Management
pa Glasgow Caledonian University og direkar for
Moffat Centre for Travel and Tourism Business De-
velopment. Lennon er medlem af Advisory Board
for Oplevelsernes Academy og har fulgt projektet
siden dets spaxede start.

- Det er et langt sejt traek at lgfte kompe-
tenceniveauet hos en hel sektor, og nye kurser
og forlgb udvikles og forankres ikke alene med
tre-ars projektstgtte. Oplevelsernes Academy bar
ses som et kvalificeret startskud til en langsigtet
proces. Ellers far indsatsen ingen effekt!

Sammenhang

- Oplevelsernes Academy er et vigtigt projekt,
som kan bidrage til at skaerpe destinationernes
profil, @ndre holdningen til en sektor og samtidig
pavirke kvaliteten af produkter og service. Jeg
kender til lignende initiativer i Skotland, England
ogisarIrland. Ogsa flere steder i USA og Canada
har man med succes koblet uddannelse med
erhverv. Netop en taet sammenhang mellem
turismeerhverv og uddannelsesinstitutioner er
afgerende og gerne pa alle niveauer fra gymna-
sier og erhvervsskoler til universiteter. Pa det
omrade har Danmark et forspring i kraft af en
staerk efteruddannelsestradition.
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Laer af de store

John Lennon har ved flere lejligheder delt viden
og internationale erfaringer pa OA-seminarer og
konferencer, og han satter pris pa Danmark som
turistprodukt.

- Landet minder pa mange mader om Skotland.
Vi star over for nogle af de samme udfordringer,
nar det gaelder regional og destinationsudvikling,
og derfor er det oplagt at dele erfaringer.

En af John Lennons kaepheste er, at turisme-
branchen i hgjere grad bgr sammenligne sig med
hgjdespringere i andre erhverv og tage ved lzere
af dem.

- Turismesektoren har desvarre for fa ‘game
changers'’ - virksomheder der for alvor tgr taenke
og agere innovativt. Turismebranchen kan med
fordel kigge andre erhverv over skulderen og
studere innovation og forretningsmodeller hos
blandt andre DELL, Amazon og Google. Her er
der inspiration at hente. Desveaerre er det ikke i
turismesektoren, der for alvor flyttes hegnspzle,
konstaterer den skotske professor.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Innovation Lab og turismeaktgrer fra hele landet bed ind
med erfaringer og cases pa konference om den digitale
destination. Resultatet var en masse inspiration og gode
idéer til de mere end 100 deltagere, som var mgdtop i
Odense.

Udfordringerne er mange for destinationerne i dag
ogifremtiden: Det personlige i forhold til det uperson-
lige, nye digitale kompetencer, risikoen for kommunernes
sparegvelseriform af digitale lgsninger og det rigtige
miks mellem digitale platforme. Digitalt eller ej. Der er
nappe tale om et enten eller, men snarere bdde og.
Konferencen var et samarbejde mellem Dansk Turisme-
fremme og Oplevelsernes Academy.

Mere end 100 deltagere
blev klogere pa god ledelse

Kan man styre med hjertet som kompas, hvis man er virk-
somhedsleder? Maske ikke helt, men har man hjertet med
over for bade medarbejdere, gaster og de fysiske rammer
er det meste af den rette kurs allerede udstukket. Det var
en af konklusionerne pd Oplevelsernes Academys stort
anlagte konference “"Med hjertet som kompas” i Tender
30. august 2011, hvor op mod 100 deltagere dagen igen-
nem hgrte pa foredrag, deltog i workshops og ikke mindst
skabte nye relationer.

Forfatter og motivator Henrik Meng, professor John
Lennon, Glasgow Caledonia University, direktar for Odense
Z00, Henrik Lehmann Andersen samt professor, forfatter
og ledelelsesekspert Steen Hildebrandt gav hvert deres
bud pa bade praktiske og teoretiske ledelsesredskaber.

KONFERENCER+FORLOB+EVENTS

UDPLUKAF

INDSATS, DER SKAL
BRANDE VIKINGER

Vikingemuseet Ladby ved Kerteminde lagde i foraret
2011 lokaler til en heldagsworkshop om vikinger i Region
Syddanmark. Ideen er at koordinere tiltag og synliggere
de syddanske vikinger, som er reprasenteret ved flere
museer og centre i regionen. En raekke emner blev disku-
teret: formidling, udvikling af applikationer, fundraising,
arbejdet med frivillige, og der blev taget hul pa en afdak-
ning af de kvalifikationer, der skal til. Et helt konkret
gnske er at udvikle en 'Viking Trail' i Region Syddanmark.

Oplevelsernes Academy
pa Bornholm

I juni 2012 inviterede Bornholm igen til Folkemgde. Ople-
velsernes Academy deltog den 16. juni med egen stand.
Her fortalte projektkoordinator Allan Winther om den
indsats, Oplevelsernes Academy ger for at give turismen
og dens medarbejdere et kompetencelgft.

New Dayz for otte jyske ferieresorts

Dayz Resort er i gang med ny strategi, der skal fa endnu
flere turister og weekeend-gaester pa feriecenterkadens
otte resorts. | den proces spiller medarbejdere en afgg-
rende rolle, og sammen med Oplevelsernes Academy er en
flerarig uddannelsesplan udarbejdet.

- Dygtige medarbejdere er ngglen til vakst. Vi vil
gerne fastholde og videreuddanne dem, og det er en af
grundene til, at vi harindgdet samarbejde med Ople-
velsernes Academy, forklarer koncerndirekter Martin
Dyrholm. Han star i spidsen for “Operation New Dayz", som
er navnet pa den udviklingsproces, ledelsen harigangsat
pa alle ferieresorts.
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Tanken er, at samtlige medarbejdere skal gennem et
kompetenceudviklingsforlgb i labet af to ar.

Sidelgbende gennemfgres “train the trainer-forlgb” og
talentudvikling pa flere niveauer. 0g uddannelsestilbud-
dene er for alle - lige fra medarbejdere i receptionen,
restaurant, badeland, wellness, golf, bowling, pizzeria,
grillbar, iskiosk og kebmand til medarbejdere i administra-
tion, salg og marketing og til centerchefer. Hele initiati-
vet blev sat i gang ved et kick-off seminar for ledelsen i
september 2011.

UDPLUKAF
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KONFERENCER+FORLOB+EVENTS

Formiddagsseminar

Globale turismetrends og produktudvikling var i fokus,
da Nordisk Skoletavle Fabrik i efteraret 2011 dannede
ramme om et formiddagsseminar. 30 deltagere havde
meldt sig til seminaret, der bad pa oplag og rundvisning
pa Nordisk Skoletavle Fabriks Innovationscenter i Kol-
ding. Deltagerne fik lejlighed til at lade sig inspirere og at
afprgve auditoriet i praksis.

Mobile uddannelsesdage

Med Margueritruten som omdrejningspunkt karte 20 kur-
sister i december 2010 gennem et sneklzdt Vejle Adal
og besggte undervejs nogle af Adalens attraktioner. Te-
maet var mulighederne for at skabe gkonomisk mervaerdi
i naturoplevelser. Til at binde dagen sammen var under-
viser fra Tietgen KompetenceCenter Gerd Madsen og den
lokale naturvejleder Peer Hggsberg. Tidligere pa aret var
der arrangeret en tilsvarende tur pa Fyn, hvor Sydfyn og
blandt andet Trente Mglle og Gorilla Park, lagde vinger og
natur til jagten pa de gode oplevelser.

CIT 2012: Conference on

International Tourismi Odense

Tre dage i juni med workshops og oplaeg af internatio-

nale forskere og turismeeksperter. Blandt andet fortalte
Thomas Thijssen,Holland, om den meningsfulde oplevelse,
som han pa baggrund af Pine & Gilmores oplevelsesteorier
er naet frem til. Temaer pa konferencen var blandt andet
trends inden for vaertskab og oplevelser, kreativ destinati-
onsudvikling og filmturisme som en ny gren i oplevelsesin-
dustrien.

Malgruppen var primaert studerende pa turismeuddan-
nelserne, men alle partnere i Oplevelsernes Academy var
inviteret. Konferencen var arrangeret af Erhvervsakademiet
Lillebzeltiregi af det europaeiske SPACE-samarbejde.

Camping-forlgb og
mange andre kurser

Et syv-dages campingforlgb i januar og februar 2011
var resultatet af et branchemgde for campingpladser i
Region Syddanmark. Der var kurser i sociale medier og
viral markedsfaring, konflikthandtering for salgsmedar-
bejderen og HRi forbindelse med sasonarbejdere med
undervisere fra Tietgen KompetenceCenter og Haderslev
Handelsskole.

En raekke andre kurser er gennemfgrt, Service-
trilogi og flere kurser i sociale medier, fundraising
for turismeerhvervet, storytelling pa Langeland og en
reekke Welcome Academy-forlgb.
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Til fantasiog 7vlelser
Inspirationsdag i februar meéd vinkler til sjov og faengslende
formidling pa Tietgen KompetenceCenter i Odense. Rundvisning,
skattejagt, digitale services, apps, spil og e-laering? Hvad hitter
hos barn, hvad ger fortllinger gode, og hvordan skaber de invol-
vering? Dagen var en blanding af oplaeg og gvelser. En fortzeller fra
Barnekulturhuset Fyrtgjet gav sit bud og en programudvikler fra
DR fortalte om, hvad der har gjort Ramasjang til en succes. Sagar
en skattejagt var indlagt, hvor deltagerne ved hjzlp af QR-koder
gik pa jagt efter hemmelige skatte.

Lederuddannelse
pa flere niveauer

God ledelse er at skabe resultater sammen med andre. Sadan er det

i alle brancher, men maske er det lidt mere komplekst, nar kernepro-
duktet er oplevelser, og den vare, der skal leveres, gar ud pa at indfri
forventninger fra gaester fra alverdens lande. En lederdiplom i Ople-
velsesledelse blev udviklet og udbudt i efteraret 2011 af University
College Syddanmark (UCS), og der blev sat mange initiativer i vaerk for
ogsa at udvikle en grundlggende lederuddannelse tonet til turisme.
Den grundlaeggende lederuddannelse var udbudt af IBC Kolding i
samarbejde med Tietgenskolen, Business College Syd og Svendborg
Erhvervsskole.

MOL- lystigere end det lyder

I samarbejde med Roskilde Universitet blev der arbejdet for at styrke
ledelseskompetencer pa masterniveau og etablere en version af
MOL (Master i Oplevelsesledelse) i Syddanmark. Desvaerre var der
ikke tilmeldinger nok til at oprette et syddansk hold. Heldigvis valgte
interesserede at tage turen til Roskilde for at fglge undervisningen.
Et konkret resultat af OAs indsats er, at en del af undervisningen
foregar pa syddanske attraktioner, og at Oplevelsernes Academy er
med i gennemfarelse af en studietur.
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tager styringen

De digitale platforme abner for nye muligheder og stiller samtidig
nye krav. Skraeddersyede uddannelsesforlgb laerer hoteller og
konferencecentre at nytaenke brugen af sociale medier.

Turister bruger i dag nettet pa en helt anden

e @O
@
: ®e?%e?®e madeendforbare et pararsiden. Derfor udvikle-
cc . ‘.. de Inspiring Denmark i foraret 2012 en raekke nye
© INSPINNG  yddannelsesforlgb i samarbejde med det digitale

DENMARK

innovationshus Seismonaut og med stgtte fra
Oplevelsernes Academy. @nsket er at ruste hotel-
ler og konferencecentre til den nye virkelighed pa
savel et strategisk som ledelsesmaessigt niveau.
Nar en megdebooker eksempelvis skal sgge ef-
ter et oplagt konferencested pa nettet, bliver hun
mgdt af bade officielle hjemmesider og brugerge-
nerede anmeldelser og kommentarer.
Det er hele denne samlede informationsmang-
de, der pavirker beslutningstagerne, og det ma
man forholde sig til og laegge sin strateqi efter.

Nye medier forudsatter nye kompetencer

I dag seger turister rad hos hinanden, stiller spgrgsmal, Iser og

anmelder hoteller. De bruger facebook, youtube, og hos mange flyder
det hele sammen pa mobilen. Kommunikationen gar pa kryds og tvaers
- fra virksomhed til gaest oqg tilbage igen - og ikke mindst fra turist til
turist. Nettets to-vejskommunikation betyder, at selv sma virksomhe-
der har mulighed for at blive synlige i det store billede. | dette digitale
landskab har turismeaktgrerne unikke muligheder for hurtigt og
direkte at kommunikere med gaesterne. Det forudsatter dog at man
kender og forstar at handtere de mange nye teknologier og medie-
platforme og er klar til at ®ndre den made, man driver forretning og
kommunikerer pa.

OPLEVELSERNESACADEMY

Kunsten er at beslutte sig for, hvilken rolle man
selv vil spille, hvor meget man er med og pa hvil-
ken made.

Kickstart

Som kickstart fik fem virksomheder mulighed for
et gratis radgivningsforlgb. Medio marts sendte
Inspiring Denmark tilbuddet ud blandt sine
partnere, og tilbagemeldinger strammede ind.
De fem heldige blev fundet ved en lodtrakning.
Det drejer sigom Gl. Brydegaard, Valdemars Slot,
Vingsted hotel & konferencecenter, Hotel Kol-
dingfjord, Best Western Nyborg Strand.

Gl. Brydegaard er for langst gaet digitalt

Det sydvestfynske hotel faerdes hjemmevant pa Face-
book, Pinterest, Youtube, blogs og linkedin. Og det
betaler sig, siger hotellets marketingkoordinator.

Pins af laekre hovedretter og sjove events pa Pinterest,
sason-opskrifter pa bloggen fastholder hotellets gode
madoplevelser, en appetitvaakkende video pa youtube og
masser af hilsner og fotos pa Facebook. Der er langt fra
de Morten-Korchske omgivelser pa den fynske sydvest-
kyst til aktiviteterne i cyberspace, hvis forskellige ‘luftlag’
hotellet Iange har afpravet.

- Vibruger alle de platforme, vi kan. Og ggr det meget
bevidst. Vi er pa Facebook, twitter, pinterest, blogs og
linkedind. Vi deler sa meget som muligt og forventer os
meget af indsatsen pa laengere sigt, fastslar salgs- og
marketingkoordinator Karina Hansen.

Det virker!

- Vi ggr meget for at komme i dialog med vores kunder.
For eksempel bad vi pa Facebook vores fans om at laagge
deres yndlingscitater ud. Vi havde i forvejen dekorerede
strandsten med citater, som vi hver dag bruger som bord-
pyntirestauranten. Vi fik mange nye citater, tog billeder
og fik mange glade tilbagemeldinger pa Facebook. Vi
bruger meget tid pa de digitale medier, simpelthen fordi
det virker. Saerlig god respons far vi i de tilfaelde, hvor vi
bruger billeder.

- Idag bruger vi aldrig annoncer og kun sjzldent
printmateriale. Markedsfaering foregar primaert via sociale
medier og nyhedsbreve, og sa satser vi pa at give gaester-
ne en sa god oplevelse, at de fortzller andre om det. Det
er langt det billigste og mest effektivt i laangden.

Haber pa mere volumen

Karina Hansen har haft det fgrste mgde med Seismo-
naut og ser frem til at ggre brug af tilbuddet fra Inspiring
Denmark.

- Det kommer utroligt belejligt, da vi eri fuld gang med
at eksperimentere. Vi har brug for sparring og mere viden
om struktur, og hvordan vi strategisk kan bruge de sociale
medier til at skabe endnu mere volumen. Forhabentligt

farviudarbejdet en strategi og en planilgbet af efteraret.

De er jo dygtige hos Seismonaut, sd med deres radgivning
og vores intuition og erfaringer, skal vi nok na et godt
resultat.

Vingsted er klar og parat til start

Farst klarhed, derefter vaelger vil Det er strategien
hos Vingsted Hotel og Konferencecenter, der nu for
alvor kaster sig over de virale medier.

- Selvfglgelig skal vi ogsa vaere pa de digitale platforme.
Vi skal blot have klarhed over, hvilke medier, vi primart
skal fokusere pa, siger salgs- og marketingchef Brian
Runge, Vingsted Hotel og Konferencecenter. Pa det midt-
jyske konferencecenter i Vejle Adal skal man i efteréret for
alvor i gang med at bruge de virale medier, og forventnin-
gerne er hgje. Ikke at den digitale indsats far indflydelse
pa overnatningstallene i ar, men pa lengere sigt er Brian
Runge ikke i tvivl om de sociale mediers afkast i form af
synliggerelse og gget overnatningstal.

- I dag er hjemmesiden, annoncer og tryksager hjar-
nestenen i vores kommunikation. Jeg forventer dog, at
en digital indsats og brug af sociale medier kan optimere
kommunikationen med vores kunder. Vi har nemlig mange
forskellige aktiviteter rettet mod forskellige interesse-
grupper, og de bliver lettere og hurtigere at na via levende
formidling pa blandt andet Youtube og blogs.

- Vivar heldige via Inspiring Denmark at fa mulighed
for at afdaekke vores digitale behov. Dermed undgar vi de
vaerste begynderfejl. | efteraret arbejder vi sammen med
Seismonaut om at finde den rgde trad, der passer til vores
virksomhed og vores aktiviteter. Pa den baggrund udar-
bejder vi en strateqi og en plan for indsatsen fremover.

OPLEVELSERNESACADEMY
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S til turisme

Et udviklingsprojekt skal sikre bedre dialog og starre turismefaglig

fokus pa tvaers af skolerne.

Uanset om man underviser i gkonomi, markeds-
faring, ledelse eller kommunikation skal man vide
noget om turismebranchen, dens akterer, vilkar
og made at arbejde pa. Det mener uddannelses-
chef Jane Hansen, Erhversvakademiet Lillebzelt,
og ansvarlig for Servicegkonom-uddannelsen,
Events, Oplevelser og Turisme og overbygningen
International Hospitality Management.

Hun har samlet undervisere fra forskellige skoler
for gennem en raekke workshops at styrke bade
kvalitet, internationalisering, fagfaglighed og
arbejdskultur.

Workshop

- Jeg vil rigtig gerne skabe en stgrre sammen-
hangskraftiundervisningen pa tvaers af skoler-
ne. Hvordan sikrer vi, at den fagfaglige viden er
up to date, og hvordan kan vi i hgjere grad bruge
hinanden? Hvordan skaber vi, med udgangspunkt
i de studerende, en undervisning, der motiverer
og involverer?

En workshop midtijunimed 12 ud af 21
undervisere var fgrste skridt i leererudviklings-
projektet, som er et samarbejde mellem Oplevel-
sernes Academy og Erhvervsakademiet Lillebzelt.

Projektplan

7.-8. juni pa Hotel Christiansminde: Workshop: “Netvaerk og kvalitet i
undervisning”

August: Opfelgning

29.-30. oktober i Kgbenhavn: “Open Arms” og fastholdelse
17. december i Odense: Arbejdsglaede og vaerdier

Marts 2013: Afslutningskonference
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| farste omgang er indsatsen rettet mod undervi-
sere pa servicegkonomuddannelsen, og tanken
er, at erfaringerne herfra kan malrettes undervi-
sere pa efteruddannelseskurserne.

International platform

| det hele taget ligger der en stor udfordring i at
styrke attraktiviteten i turismeuddannelser pa
flere niveauer, vurderer Jane Hansen.

- Uddannelsesniveauet er generelt lavt. |
hvert fald hvis vi alene ser pa statistikker. De gi-
ver dog ofte et skaevt billede, da mange af de sz-
sonmedarbejdere, som figurerer som ufaglaerte,
er studerende, som udfylder vigtige funktioner.
Andre, som heller ikke fremgar, har maske et hgjt
fagligt niveau inden for kajak, adventure, vikinge-
tid eller kunst, og sa er der de mange autodi-
dakte, der med en anden uddannelsesmaessig
baggrund realiserer en dream om det lille hotel,

bed & breakfast, café, musik- og kulturoplevelser.

- Jeg haber, at vi med denne lzererudvik-
lingsproces kan fa sat endnu mere fokus pa det
faglige, motivere unge til at tage en uddannelse
inden for et spaendende omrade i vaekst og ud-
danne hgjtkvalificerede undervisere. Mit mal er
0gsa at konvertere turismeuddannelserne til
diplom- og master-uddannelserisamarbejde
med mine internationale kolleger.

Lille greb, stor betydning

- Nar man i efteruddannelses-sammenhange
kigger pa erhvervet med 'varktgjsbriller' er det
ofte kun nogle fa greb, der skal til for at gare en
stor forskel. Ikke ngdvendigvis laengerevarende
forlab, men netvaerk eller en god mentor. Turis-
meindustrien har et lidt blakket image, og det er
virkelig en skam. Der er brug for en holdningsan-
dring. Na@gleordet er dialog, og fra skolernes side
en forstdelse af, at ogsa lysten driver vaerket. Der
er meget hjerteblod og mange falelseriturisme-
erhvervet.

Pa toppen af

VisitVejle samler de gode wellness-initiativer i et nyt nationalt
samarbejde, som ogsa omfatter kompetenceudvikling.

Med de gode erfaringer fra netvaerks-
samarbejdet ‘Wellcome'er VisitVejle
fremover tovholder pa netvaerket
Wellcome Academy, som Oplevelser-
nes Academy sgsatte i efteraret 2011.
Tanken er at samle viden og erfarin-
ger fra bade Wellcome og Wellcome
Academy og gennem produkt- og
kompetenceudvikling at Izfte det
samlede udbud af sundhedsturisme i
Danmark.

- I netvaerket Wellcome oplevede vi
en oprigtig gejst og vilje til udvikling.
Vireaktiverer netvaerket, gentanker
det og breder det ud til hele landet
med fokus pa videndeling, konferen-
cer, feellesudvikling og markedsfaring.
| samarbejde med Oplevelsernes
Academy genoptager vi kontakten til
uddannelsesinstitutionerne og gari
gang med at udbyde de nyudviklede
uddannelser. Der er behov for en
professionalisering inden for wellness
og sundhedsturisme, og i et natio-
nalt perspektiv bliver det betydeligt
lettere at rekruttere deltagere og fa
kurserne fyldt op.

Hgjaktuelt

For det moderne menneske er jagten
pa fysisk og mental velvaere i fuld
gang. Og interessen for sund livsstil,
gkokogi og mindfulness bliver ikke
mindre i fremtiden. Sadan lyder vur-
deringen fra Morten Damgaard.

- Wellness- og sundhedsomradet
er i eksplosiv vakst. For mange lande
omkring os er det allerede et stort
forretningsomrade, mens vi i Danmark
stadig er pa berne- og teenagesta-
diet. Mange forbinder wellness med
det laekre og det luksurigse, men det
drejer sig i lige sa hgj grad om sund-
hed, at leve sundt, at vaere i balance
og at bruge sin tid meningsfyldt.
Ferien bruges til at koble af og mdske
revurdere synet pa et travlt og stres-
set hverdagsliv. | dag er en ferie for
mange et afsaet for en ny livsstil.

Medarbejder og ledelsesniveau

- Vifortsaetter med kurser pa bade le-
der- og medarbejderniveau. Jeg haber,
at vi kan udvikle en diplom i wellness
og pa lidt l=ngere sigt en master. Her
og nu er det fgrste initiativ en kon-
ference i september. | den sammen-
hang ser jeg Oplevelsernes Academy
som en god og oplagt mulighed for at
udvikle et initiativ, som ikke findes i
det etablerede system.

Syddansk fgrertrgje

Syddanmark har erfaring og eksper-
tise, men for at lgfte opgaven skal
der vaere en kritisk masse, og Morten
Damgaard hilser nye samarbejdspart-
nere velkommen.

- Jeg ser blandt andet frem til et
samarbejde med Wellness Danmark,
som fokuserer pa markedsfering.

Ved at supplere med kompetence- og
produktudvikling kan vi i faellesskab
tiltraekke flere internationale turister.
Godt nok har Danmark ikke hgje som-
mertemperaturer og boblende kilder,
men vi har som land et stgrre over-
skud end de fleste. Vi er vant til aktivt
at bruge naturen og har en vandre-,
cykel og sejlerkultur, som ikke mange
andre lande. Vi har noget at byde ind
med og kan lzere turister at leve sundt
0g godt - pa den danske made.
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Deltagere fra Comwell, Hotel Vejlefjord og
Feriecenter Sea West var i januar med pa
to-dages basismodul. Pa programmet var
bl.a.det smagfulde wellness kekken, vart-
skab, ingredienslaere og gkonomi.

"Noget af det mest statusgivende
i dag er vores egen sundhed - at

vi kan vise omverdenen, at vi har
tid og ressourcer til at dyrke vores
sundhed. For de ressourcestaerke
er sundhedsbolgen det tetteste vi
kommer pa enreligionidag.”

Sociolog Eva Steensig

Kilde: Politiken
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Guide Charlotte Praest
Slemming (i midten)
bruger gerne selv
overraskelser pa sine
guidede vandreture.

Basismodul:

Danske Guider: Fra pilotforlgb til uddannelse

Storytelling, kropssprog, stemmefgring og faglig viden - alt
sammen gar op i en hgjere enhed i en ny uddannelse, der skal
ggre danske guider til bedre formidlere.

Tre pilotforlgb er i det seneste halve ar gen-
nemfert med et deltagerantal pa mere end 50.
En masse gode erfaringer er hgstet. De ligger
sammen med kursisternes evalueringer til grund
for det basisforlgb i formidling, som fremover
tilbydes guider og formidlere i hele Danmark.

- Vihar, pa baggrund af de ferste evaluerin-
ger, bl.a. udvidet basisforlgbet fra tre til fire
dage, sa der bliver mere tid til at afprgve teorieni
praksis. Emnerne straekker sig fra formidlingstek-
nik og performance til manuskriptopbygning og
viden om it-teknologi, forklarer konsulent Lisbet
Holm Mgller, som i regi af Oplevelsernes Academy
og KursusCentret Haderslev Handelsskole har
udviklet pilotforlgbet i samarbejde med turisme-
erhvervet. Hun har selv mange ars erfaring fra
turistbranchen, herunder en arraekke som guide.

Fire dages kursus. Indhold: Teori og praktiske gvelser, inspirations-
indlaeg, praesentations- og formidlingsteknikker, kropssprog,
stemmefgring, salg og service, kulturforstaelse, samt ny teknologi

Kommende forlgb: Oktober, november og januar samt hold efter af-
tale. Udbydes af KursusCentret Haderslev Handelsskole pa skiftende

lokationer.

Overbygning: Udvikles i efteraret. Her inddrages museumsfolk,
skuespillere, stemmelzerere, konfliktmasglere m.m.

Tillaegsmoduler: En dags skraeddersyede kursus, hvor det fagspeci-
fikke er i fokus. Indhold sammensattes efter aftale med den enkelte
virksomhed eller destination.

Find datoer og yderligere information pd www.oplevelsernesacademy.dk og www.hhs.dk
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- Mange af deltagerne har vaeret glade for at fa
lejlighed til at afprave nye vaerktgjer, eksperi-
mentere med andre metoder og hente inspiration
fra kolleger med samme passion for formidling
som dem selv.

Performance
Turister forventer stor faglig indsigt, og gui-
den skal kunne svare pad mange spgrgsmal. Via
internettet har turisterne nem adgang til uanede
mangder information om deres feriemal. Det
stiller nye krav til guiden om savel indhold som
performance. Ikke alene skal guiderne mestre
kongeraekke, tidsaldre, geologi, malerkunst,
kendte bysbgrn og aktuel viden om danskernes
levevilkar. De skal ogsa formidle det pa en made,
som fanger og involverer.

- Der findes rigtig mange gode og erfarne
guider, og dem vil vi gerne ruste endnu bedre
til de krav, morgendagens turister stiller. Vores
guider og formidlere har den direkte kontakt med
turisterne og har dermed betydning for de ferie-
oplevelser, turisterne tager med sig herfra. Det
giver dem en vaesentlig rolle som ambassadarer
for deres destination, understreger Lisbet Holm
Mgller.

Staerke netveerk

De ferste forlgb var malrettet Region Syddan-
marks freelance-quider. Potentialet - og ikke
mindst behovet - har vist sig at veere starre, og
i dag tilbydes uddannelsen til medarbejdere og
formidlere i feriecentre, museer og pa turistbu-
reauer i hele Danmark.

Ogsa netveaerksdelen har vist sig at vaere
vigtig. Lisbet Holm Mgller fortzeller, at hun har
talt med flere quider, som selv med mange ars
erfaring har savnet netvaerk af ligestillede.

Jane Bottelet, guide under uddannelse

- Gaestelzereren fra Kongernes Jelling kom med et meget
godt rad: Teenk som en veaert og fal dig som gaest. Han var
i det hele taget meget inspirerende og lagde vagt pa,
hvor vigtigt det er at fa alle sanser pirret, nar man er ude
at fortzelle, fortzeller Jane Bottelet, som er fgdt i Ribe og
altid har haft lyst til at vaere guide.

- En af opgaverne gik p3, at vi skulle holde oplzgi
seks minutter, og det var en udfordring. Vi valgte selv
vores emne. Jeg fortalte om en bestemt gade i Ribe. Tidli-
gere var den fyldt af liv og aktiviteter, og det forsagte jeg
at genskabe med livagtige beskrivelser. Tilbagemeldin-
gerne var utroligt givtige - bade de gode og de mindre
gode. Vi fik mange gode vaerktgjer, og det gik op for mig,
hvor stor betydning kropssprog har. Lige nu er jeg med
som fgl pd ture hos de erfarne guider, som er tilknyttet
turistkontoret i Ribe og haber meget snart at komme i
gang. | ferste omgang pa dansk, senere pa tysk.

Kim Oeschle, freelance guide

- Jeg er jaeger og elsker naturen, og den oplevelse vil

jeg gerne formidle til andre, siger Kim Oeschle, som har
veeret guide i flere sammenhange. Bade som freelance-
guide og som fastansat hos Sort Sol i 4-5 ar, hvor han har
haft i hundredvis af gaester med pa gsters- og salsafari.
Vi fik undervisning i stemmefgring, kropssprog og brug
af effekter. Meget vidste jeg i forvejen, og det var isar
spe&ndende at studere de garvede guider. Hvad virker
og hvorfor. Faktisk blev jeg voldsomt inspireret og kunne
godt taenke mig at uddanne andre.

- Gaestelaererne var gode. Museumsinspektgren fra
Kongernes Jelling havde mange gode pointer i forhold
til at handtere grupper og fange og fastholde gaester-
nes begejstring. Kvalitet og faglighed skal veere i top,
og det gar heller ikke noget, hvis man kan improvisere
og underholde. Der kraeves meget for at vaere en god
guide, og isar nar guidning foregar i naturen. Vigtigt er
det at skabe peaks, overraskelser og ggre noget synligt
og hgrbart, som ofte ikke er der. Det ggr det lettere for
gaesterne at leve sigind i naturoplevelsen.

- Vi hgrte om teknologi, og her oplever jeg, at der er
mange muligheder. Ikke mindst i forhold til mobilen. For
eksempel kan den bruges til onlinebookinger, sa gaester
ogsai sidste gjeblik kan tilmelde sig. Ogsa til gengivelse
af dyrelyde m.m.er mobilen god.

Maske skal feedbacken vaere endnu hardere og mere zer-
lig. Ikke alle klarede sig lige godt, og det kan man lige sa
godt fa at vide i en treeningssammenhang som denne.

Jes Lund, Hjemsted Oldtidspark og Museum

- Jeg stari butik og i billetsalg og er den, gaesterne mader
farst. Jeg har mdske kun et par minutter til at give dem
en appetitvaekker til udstilling, legeplads og jernalder-
landsby. | den situation er formidling, stemmefaring,

kropssprog og levende beskrivelser ogsa vigtig. Jeg

var en af de yngste pa mit kursus og synes iszr, det var
spandende at hgre om moderne teknologiske formid-
lingsformer, som jeg selv har en del erfaring med. Hos
os kunne jeg for eksempel godt taenke mig at arbejde
med en moderne formidling af vores oplevelser til vores
tysktalende gaester.

Charlotte Praest Slemming, Walk with nature

- Super godt kursus med faglig staerk undervisning og
eninspirerende, lydhgr og engageret |lzrer. Kurset var
lige, hvad jeg havde brug for, fortzeller Charlotte Praest
Slemming, som var af sted fire dage i juni. Hun har sit
eget bureau "Walk with nature” og en drgm om at gere
vandreturisme til et heldrsprodukt.

- Alt vejr er godt, og naturen ikke kun fantastisk,
nar traeerne er grenne og blomsterne sprunget ud. Pa
en vandretur er der fantastisk mange unikke natur- og
kulturoplevelser - meget beror pa god formidling. Jeg
var sammen med guider fra Langeland, Sgnder- og
@stjylland, bade unge og &ldre. Nogle var nye, andre
havde mange ars erfaringer. Ogsa tematisk var der god
spredning. Vi fik pravet os af gennem praktiske gvelser
og fik god feedback. Spndende var det ogsa at hare om
de andres erfaringer. Kimen til et godt netvaerk er lagt.
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Turistfereruddannelsen
Turistfgreruddannelsen er en diplom-
uddannelse. Den udbydes af Roskilde
Universitet og varer to ar pa deltid.

D/

DANSKE” €
GUIDER

Guider fra isaer Sydvestjylland var mgdt talstaerkt op i april til
4-dages forlgbet i Ribe.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Haves: Massevis af kurser
@nskes: Bedre dialog

Uddannelsesinstitutioner skal vaere bedre til at komme branchen
i made, mener radgiver Gry Asnaes, Asnas&Vangstrup, som
arbejder pa et 'samtaleveaerktgj, der skal gare dialogen lettere.

De kurser og forlgb, hotelbranchen har behov for,
findes allerede. Den allerstgrste udfordring er at
skabe bro mellem skoler og branche og motivere
til efteruddannelse pa en ligevaerdig og narvae-
rende made. Sadan lyder hovedbudskabet fra ad-
vokat og partner Gry Asnaes, Asnas&Vangstrup,
som i mere end 20 ar har vaeret pa taet hold af
hotel- og restaurationsbranchen.

- Det giver ikke mening at udvikle en masse
fine kurser, hvis ikke det lykkes skolerne at na
de potentielle kursister. Faktisk skal man taenke
lige modsat og hgre godt efter, hvad branchen og
dens medarbejdere siger, de har behov for. Tale
med den enkelte pad en narvarende og ligevaer-
dig made med baggrund i hotelbranchens szerlige
koder. Kun via tat dialog nar man frem til de kom-
petencer og faerdigheder, den enkelte har brug
for. Og er man fagrst ndet dertil, er der massevis
af relevante AMU-kurser at henvise til, vurderer
Gry Asnaes.

Mgad branchen, hvor den er

Umiddelbart lyder det simpelt, og det er det
ifglge Gry Asnaes ogsa, hvis dialogen foregar pa
branchens pramisser, og man forstar at mgde
medarbejdere, hvor de er. Hun efterlyser samti-
dig et mere nuanceret billede af, hvad det foregar
pa et hotel.

Hotel Boot Camp

- nyt netvaerk for hotelbranchen

Fem Boot Camp-dage er fordelt over det naste halve ar. Undervisning,
traning og inspiration er i centrum for det nye netvaerk, som starter
den 13. september i Kgbenhavn. De gvrige placeres pa hoteller rundt
om ilandet.

Baginitiativet star Oplevelsernes Academy i samarbejde med blandt
andre Asnas&Vangstrup, som har specialiseret sig i udvikling af hotel-
ler og restauranter. Laes mere pa oplevelsernesacademy.dk
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- De fleste oplever primaert hotellerne fra gze-
stevinklen og forholder sig til salg, service og
vaertskab. Men de elementer udger maske blot
10 % af det samlede. Alt det andet foregar bag
scenetappet. Hvordan ser der for eksempel ud i
et kalerum, hvad siger lovgivning i forhold til fejl,
skader eller andre mangler, hvordan reducerer vi
miljgbelastningen? Den gode dialog forudsaetter,
at skolerne har en helhedsforstdelse af hotellet
og dets produktionsforhold. Og hotel- og re-
staurationsbranchen har flere udfordringer end
mange andre, vurderer Gry Asnaes.

- Der eringen tradition for efteruddannelse,
en forholdsvis stor del har anden etnisk bag-
grund, en del er uddannelsessggende og kun
kortvarigt ansat, og arbejdstider og skiftende
vagtplaner ger det vanskeligt at fa tid og lejlighed
til at dygtiggare sig.

Samtalevaerktgj

| samarbejde med Oplevelsernes Academy er
Asnas& Vangstrup i gang med at udvikle et ana-
lyseredskab - en slags samtaleredskab. Tanken
er, at det skal ggre det lettere for skolernes ud-
dannelseskonsulenter at tale med hotellerne og
identificere deres behov, sa de bedre kan vejlede
og anvise relevante AMU-forlgb. Vaerktgjet prae-
senteres i lgbet af foraret 2013.

- Det er vores erfaring, at gode arbejdsforhold
er vigtige, men derudover er kompetenceudvik-
ling og videreuddannelse vaesentlige elementer
for succes. De arbejdsgivere, som aktivt garindi
kompetenceudvikling, har langt bedre mulighe-
der for at motivere og fastholde deres personale.
Alt handler om optimering og om at have medar-
bejdere med de rette kompetencer.

Indehaver-
uddannelsen

For campingbranchen (de som szl-
ger campingvogne og autocampere).

Der er endnu ikke fastsat datoer
for kurserne til de gvrige brancher
i turisterhvervet (campingpladser,

caféer og restauranter, vandrerhjem
og sommerhusudlejere).

Uddannelsen starter den 3. oktober.
Fem moduler af to dage fordelt pa
seks maneder. Disciplinerne er gko-
nomi, ledelse, markedsfaring, salg
og service.

Forlgbet slutterifebruar
med en konkret opgave,

der bestari at implementere
forretnings- og strategiplan.

Campingpladser, bed and breakfast, mindre
hoteller, caféer og vandrerhjem skal blive bedre
til at tjene penge. Det er udgangspunktet for

en ny uddannelse, som uddannelseskonsulent
Sgren Lauridsen, Kursuscenter Vest, har udviklet
for Oplevelsernes Academy i samarbejde med
konsulentvirksomheden 02, Oehlenschlaeger.

- Udfordringen for turismevirksomheder er
ikke bare at skabe gode oplevelser. Oplevelserne
skal vaere markant bedre, end det gaesterne
har oplevet fgr. Kun de dygtigste overlever. Det
kan dog vaere svaert at fa tid til at seette sigind
i alle facetter af en virksomhed og samtidig for-
retningsudvikle og optimere indtjening. Derfor
har vi udviklet en indehaveruddannelse, som er
specielt malrettet indehavere af mindre virksom-
heder, forklarer Sgren Lauridsen.

Afsaetigode erfaringer
EUC Vest har gode erfaringer fra en uddannelse
for campingbranchens forhandlere.

- Vigik vi heltind til benet. Hvordan kunne vi
optimere og give medarbejderne starre ejerskab
og fa dem til ar arbejde mod falles mal. Det ramte
plet og gav forhandlerne konkrete benefits. Med
de erfaringer tog vi fat i turismens branchefor-
eninger og analyserede de behov, der sarligt
geelder for campingpladser, caféer og restauran-
ter, vandrerhjem og sommerhusudlejere.

- Vi har fokus pa ‘kebmandstanken’ og inter-
aktive vaerktgjer, der skal sikre virksomhederne
et optimalt beslutningsgrundlag. Veerktgjerne
udvikler vi pa baggrund af mgder med branche-
foreningerne, som i detaljer kender de enkelte
branchers udfordringer og behov.
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Skraeddersyet til

sma virksomheder,

der vil VEKST

3- 4 hold pa vej

Sgren Lauridsen forventer at starte et hold for
hver branche her i efteraret og satser pdialt 3- 4
hold. Materialet til camping er feerdigt og skal
justeres, sa det passer til caféer og vandrerhjem.
Overordnet er koncepterne de samme, men cases
er forskellige, for hver branche har sine udfor-
dringer og problematikker.

- Jeg erikke i tvivl om behovet. Derimod er
udfordringen at fa fat i den underskov af akterer,
der med stor entusiasme driver deres virksomhe-
der, men ofte mangler erfaring inden for ledelse
og gkonomistyring.

Haber pa netvaerk

- Jeg oplever mange dygtige og dedikerede men-
nesker, der braender for deres job. Mange kan og
vil gerne selv og har potentialet til at blive endnu
bedre. Sammen med andre kan de ogsa vaere
med til at bidrage til et laft af destinationerne,
for summen af den viden og de erfaringer, de
kommer med, er veerdifuld og lader sig lettere
omsaette til konkrete initiativer i staerke netvaerk.
Jeg haber, at kurserne kan gare deltagerne bedre
til at bruge hinanden, henvise til og fortzelle om
hinanden. Tanken er at udarbejde en hvidbog
med erfaringer og en to do-liste.

Spritny uddannelse fra EUC Vest sigter malrettet
mod indehavere af mindre turismevirksomheder.

OPLEVELSERNESACADEMY
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Klar til kineserne

Et nyt OA-initiativ skal ruste turismeerhvervet til at tage imod
kinesiske turister. Malet er flere kinesere, der bliver i laengere tid.

'Hudn Ying' betyder velkommen. Det kan vi lige sa
godt lzere at sige, for kineserne kommer. De rejser
udenlands som aldrig fer. De er pengestarke, nys-
gerrige og berejste. Og sa er de dedikerede til og
optaget af H. C. Andersen. Hvordan kan Danmark
kombinere denne dedikation med turismeer-
hvervets interesser? Hvordan bliver Danmark og
danskerne sa interessante, at de kinesiske turister
bliver l=ngere end blot en dag? Og forstar vi kine-
serne, deres udtryk, deres sprog deres behov som
turister?

At finde svaret pa de spergsmal er en udfor-
dring, som Oplevelsernes Academy nu tager op.
Viden er nemlig forudsaetningen for dels at tage
godtimod gaesterne, dels at udvikle relevante
produkter og kompetencer.

| samarbejde med turismeaktarer og uddan-
nelsessteder tager Oplevelsernes Academy hul pa
afdaekning af kompetencebehov, erfaringsudveks-
ling med turisme og eksportvirksomheder, der har
kontakt med Kina.

Ga hjem mgde om Asien

Pa Park Hotel i Middelfart i maj deltog blandt andet rejsebureaudirek-
tegr Casper Tollerud, som i mere end 12 ar har boet i Kina.

Hans budskab var klart: Skal Danmark have andel i det kinesiske rejse-
boom, skal vi gere os klar og forsta at tage imod de kinesiske turister.
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Oplevelsernes Academy under lup

Hold fokus pa de aktiviteter, som skaber vaerdi og styrk salgsarbejdet!
Sadan lyder to af fem anbefalingeri en spritny midtvejsevaluering fra

radgivningsfirmaet Manto.

Fem anbefalinger samler de vigtigste konklusio-
ner i den midtvejsevaluering, som Christa Brgnd
fra Manto star bag. Ud over staerk fokusering pa
vaerdiskabende aktiviteter og styrkelse af salgs-
arbejdet, peger hun pa organisering, gget styring
af processen fra laering til nye produkter, og en
ngdvendig erkendelse, at lige barn leger bedst.

- Vekselvirkningen mellem sma og store
virksomheder ser bedre ud pa papiret, end den eri
virkeligheden. Vores erfaringer fra andre projekter
er, at selvom intentionerne er nok sa gode, er det
mest effektfuldt i samarbejdsgjemed at ‘parre’
virksomheder af samme starrelse.

Landsdaekkende

Altialt er evalueringen positiv. Kvalitativt har Op-
levelsernes Academy opfyldt de fleste af sine mal,
mens de kvantitative halter bagefter. En vigtig
Izere er, at der skal en starre kritisk masse til for

at leve op til mdlet om de mange kursusdage - et
faktum, som matcher strategien om national
udbredelse.

Sort pa hvidt

Udfordringerne for Oplevelsernes Academy har
vaeret betydelige, og alligevel er det lykkedes at
satte en stor og kompleks proces i gang, vurderer
Christa Brand.

- OA har allerede nu indfriet sin malsaetning om
minimum 250 partnere i projektet. Antallet eri dag
310, og kendskabsgraden er hg;.

OA er kendt blandt 85 % af de adspurgte
respondenter og 68 % svarer, at de ogsa kender
til web-portalen. Ligeledes spores en begyndende
holdningsaendring. Flere virksomheder er nu be-
gyndt at seette kompetenceudvikling pa dagsorden.

48 % af de respondenter, der har deltaget i net-
vaerksaktiviteter svarer, at de har oplevet at fa et
styrket netvaerk og @get videndeling. OA far isaer
stor ros for de skraeddersyede forlgb, som opleves
som bade vaerdiskabende, forandringsskabende
og unikke.

Bag undersggelsen ligger Mantos model for
oplevelsesgkonomisk effektvurdering, en sparge-
skemaundersggelse til 464 respondenter med en
svarprocent pa 37 % og 15 kvalitative interviews
med partnere samt sekretariat.
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KONFERENCER+KURSER
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Vaerktojsbager

Et konkret mal for Oplevelsernes Academy er ogsa at udvikle vark-
tojsbager. Den farste i raeekken af let anvendelige bager er en bog om
at facilitere. Tanken er at give bade virksomheder og undervisere
metoder og konkrete ideer til at planlaagge og facilitere et mgde eller
en workshop. Andre bgger om netvaerk, frivillige og leeringsstile er pa
tegnebraettet.

Nye og gamle kendinge

| efteraret starter blandt andet leder-grunduddannelse i turisme,
indehaveruddannelsen samt Innovationsarkitekt - Oplevelser.
Sidstnavnte udvikles af IBC Kolding, som med stor succes har
udviklet Innovationsarkitekt - Food - tidligere Food Architect.
Ligeledes indledes en raekke kurser i sociale medier, branding
af oplevelsesprodukter, guideuddannelse, leder- og vaertskabs-
uddannelser pa forskellige niveauer, projektledelse og en raekke
andre kurser inden for kommunikation og marketing. Alle sammen
bliver at finde i databasen pa Oplevelsernes Academys hjemmeside.
Sidelgbende gar OA en szerlig indsats for at etablere nye netvaerk.

Lukkede forlagb

Top-attraktioner med 19 af de sterste attraktioner i Danmark skal pa
kurseriformidling i lgbet af efterdret. Hornstrup Kursuscenter gnsker
at opbygge en digital platform til vidensdeling, som passer til stedets
seerlige leeringsmiljg og overordnede strategi. Et ambassadgrkorps-
koncept for Udvikling Fyn er pa vej.
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Gaesteservice i vaertensklasse

Ledere og medarbejdere i Lalandia har i foraret
vaeret pa vaertskabskurser. Efteraret byder pa
opfelgning og nye forlgb.

-Vartens bedste gasteservice er vores lede-
stjerne, og med det som mal har vi taget endnu et
skridt. | samarbejde med Henrik Meng, Meng & Co.
har vi arbejdet videre pa basis af Henriks tanker
om THRILL og vaertskab, forklarer HR chef Lene
Stejnicher, Lalandia.

Pa et lederseminar i foraret fik lederne mulighed
for at vurdere THRILL faktoren (red.: Evnen til at
vaere Tilstede, Hjalpsom, Rosende, Interesseret,
Lyttende og Legende) i deres egne afdelinger.
Vihar ogsd gennemfgrt to korte seminarer for
medarbejderne med fokus pa, hvor og hvordan
vikan bruge THRILL-vaerktgjerne i de forskellige
afdelinger.

Vaertens Bedste Vejle

Alle Vejles borgere skal handtere gaester i vaertensklas-

se.ldéen blev fostret i januar 2012, og fra september
fores denudi livet.

Tanken er lgfte barren og have bruger-, borger og kun-

deoplevelseni Vejle endnu et tak. Og det sker ved at starte

indefra og ud fra idéen om, at der ikke alene er tale om
uddannelsforlgb, men ogsa personlig udvikling.

Indsatsen sker gennem kurser og forlgb, der i ferste om-
gang er henvendt medarbejderne fra Erhverv og Kultur.

Tanken er senere at udbyde udviklingsforlgbet til kommu-
nens virksomheder og til andre forvaltninger.

OPLEVELSERNES ACADEMY | MIDTVEJSFORTALLINGER

Lederseminar

- Til efteraret faglger vi op, og allerede i slutningen
af august afholder vi et nyt lederseminar. Planen
er at omsatte THRILL- teorien og tankerne bag
Vartens bedste Lalandia til konkrete tiltag i de
enkelte afdelinger. Her skal lederne arbejde med
egen udvikling. Hvilke mal sztter jeg for mig selv
som leder, og hvordan vil jeg pavirke mine med-
arbejdere? For medarbejderne fglger vi op med
tre-dages vaertskabskurseri samarbejde med
Grindsted Erhvervsgymnasium.

KONFERENCER+KURSER

Forlgb for ledere starter den 3. september og medarbejder-
forlgb falger umiddelbart efter den 4.-5. september. Tov-
holder er turismechef Morten Damgaard, VisitVejle.
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Netveerk og oplevelsespakker i fokus

Virksomheds- og uddannelseskonsulenter har
vaeret pd besgg i mere end 180 turismevirksom-
heder. Grundtanken i Oplevelsernes Academy er
at udvikle de kurser, erhvervet har behov for. Det
er der kommet en rapport ud af, der blandt andet
konkluderer, at netvaerkssamarbejde sammen
med udvikling af oplevelsespakker star gverst pa
erhvervets gnskeseddel, nar det gaelder kurser og
forlab.

Flere snsker ogsa mere viden om web ogiit,
fundraising, markedsfering, storytelling og salg.
Interviews er foretaget i Region Syddanmark, og
der viser sig at vaere regionale forskelle. Pa Fyn er
der umiddelbart starst efterspgrgsel pa kurser i
markedsfgring, storytelling og fundraising, mens
de jyske turismeaktgrer placerer samarbejde og
netvaerksdannelser gverst pa listen.
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Sekretariat
Oplevelsernes Academy
¢/o Syddansk Turisme
Jernbanegade 75-77
5700 Middelfart

Telefon: 70 25 20 07
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